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Bakgrunn

Sparebanken @st er opptatt av & ha en dpen og transparent kommunikasjon om vare produkter
og tjenester, samt 8 kommunisere sitt standpunkt mot grennvasking.

Formal

Bankens formal med denne policyen er a sikre at all markedsfering utferes pa en etisk og
ansvarlig mate, samtidig som vi aktivt jobber for 8 unnga alle former for grennvasking av vare
produkter og tjenester. Vi @nsker a sikre etterlevelse av krav, unnga villeding av kunder og
bevare bankens tillit og omdemme i samfunnet. Vi forplikter oss til a arbeide ut fra prinsipper
om arlighet og transparens i var markedsfering.

Malgruppe
Denne policyen er utviklet for vare ansatte, kunder, leverandgrer og forretningsforbindelser for
a kommunisere bankens standpunkt til ansvarlig markedsfering og grennvasking.

Standpunkt

Var markedsfering skal veere i henhold til god markedsferingsskikk og alltid skal vaere innenfor
gjeldende lover og forskrifter. All markedsfgring skal gi tydelig og neyaktig informasjon om vare
produkter eller tjenester. Vi vil unnga villedende presentasjoner eller fremstillinger som kan
fore til forvirring blant vare kunder. Dersom vi bruker pastander i markedsfgringen, skal disse
veere faktaorientert, klart definert og stettet av konkrete data. Vi vil jobbe for a unnga vagt
formulerte utsagn som kan misforstas. Vi vil vi vil serge for at vare ansatte innen markedsfgring
er oppdatert pa gjeldende lovverk og er klar over konsekvensene av villedende markedsfgring
og gronnvasking.

Gronnvasking

Vi vil aktivt unnga grennvasking, som innebzerer a gi et feilaktig inntrykk av miljgvennlighet
eller baerekraftig praksis i markedsfagring av vare produkter og tjenester. Produkt og/eller
presentasjoner skal vaere i samsvar med faktiske baerekraftige praksiser i banken og skal i
stgrst mulig grad vise hvilken reell pavirkning produktet har.

Eierskap og ansvar

Administrerende direkter er eier av policyen, og ansvarlig for a sikre at policyen etterleves. Alle
ansatte som har med markedsfering og/eller produktutvikling a gjere har en rolle i a oppfylle
denne policyen, ved a felge retningslinjene og praksisene som er fastsatt.

Evaluering og oppdatering

Denne policyen vil bli giennomgatt og evaluert jevnlig for a sikre at den er i trdd med
utviklingen innen lovkray, regler og beste praksis. Nedvendige justeringer vil bli behandlet av
bankens styre for a opprettholde vare standarder for ansvarlig markedsfering. Klager fra kunder
knyttet til markedsfering av produkter og tjenester skal falges opp etter bankens gjeldende
rutiner.
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